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智慧建筑+AI：建筑工地相关业务流程及AI应用总览
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表格涵盖所有典型需求，标红项已有实际项目落地，标黑项请关注详细
功能说明，具体项目可评估

基础工程 主体工程

材料设备进出场

室内装修

环节 场景 AI应用

设备材料进出

场
车辆出入口

材料防偷盗（车斗空载、车斗满载、篷布遮盖）

渣土车清洗（车牌、车轮未清洗、地面泥土）

基础工程 人员出入口 合规穿戴（安全帽、反光衣）

主体工程

施工大区
裸土未覆盖

消防器材缺失

高空作业 合规穿戴及作业（安全绳）

临边 临边围挡缺失

塔吊
吊物下方人员安全管理

卷扬机乱绳

室内装修 质量检测
墙面裂缝

地面空鼓



建筑工地：AI落地应用功能一览表及典型案例

环节 场景 AI应用

投入说明

（训练费用包含素材采集和标定费用，仅供参考，复杂需求可具体

沟通）

关键备注

设备材料

进出场
车辆出入口

材料防偷盗（车斗空载、车

斗满载、篷布遮盖）

以单个出入口为例，每个出入口一般需要采集1w张素材，每种状态素

材各3000张，算法训练落地预计2周时间

此功能不仅可用于智慧工地，还可以用于煤矿运输，可防

止有偷盗物资现象发生，并减少一定的人工成本，可推广。

渣土车清洗（车牌、车轮未

清洗、地面泥土）

以单个出入口为例，采集1000张车轮素材，包含清洗过的车辆和未清洗

的车轮，算法训练落地预计1周时间

渣土车清洗监管项目有无依赖地方监管要求强弱，识别车

轮是否清洗，功能落地快，雨雾或过水轮胎无法区分

基础工程 人员出入口 合规穿戴（安全帽、反光衣） 一般单个工地有1个点位，算法训练落地预计1周时间

基线已有安全帽相机，但是没有安全帽+反光衣二合一功

能；工地巡检超脑包含这两个功能，可以根据项目实际情

况选择工地巡检超脑或者AI开放平台超脑训练

主体工程 施工大区 裸土未覆盖 以单个大型工地3个点位计算，算法训练落地预计投入耗时2周

图像语义分割模型效果优于检测、混合模型，但是标注环

节（像素级标注）耗时较长；工地巡检超脑已包含该算法；

需提前和用户沟通业务闭环方式（用于设计占比规则）

杭州市余杭区住建委



建筑工地：功能应用落地情况说明已落地

环节
场

景
示意图 业务说明 AI应用 场景方案设计 落地情况 业务交底

设备

材料

进场

车

辆

出

入

口

由于工地进出车辆多且

杂，容易夹带建材，依

靠人力存在管理漏洞。

需对工地出入口进行监

管，需要判断工地大车

出场时车斗是否运输建

筑材料；

材料防偷

盗（车斗

空载、车

斗满载、

篷布遮盖）

方案架构：前端相机+AI服务器+海康行业平

台

方案设计：通过混合模型，对货车载货识别，

进行检测+分类。输出识别结果上传到平台；

风险点：车辆种类较多，且运输货物的种类较

多，同时对相机安装要求较高，容易存在误报。

业务判断：属于设备辅助监管，传统方式为人

工巡检，存在较大漏洞，通过AI可有效避免管

理漏洞造成的财产损失。

落地可行性：可复制性较强

基础

工程

人

员

出

入

口

工人进入工地现场，因

人身安全需要穿戴合规

（安全帽、反光衣），

未按要求穿戴需要及时

提醒。

合规穿戴

（安全帽、

反光衣）

方案架构：

1、AI相机+行业平台

2、利旧普通相机+AI超脑+行业平台

方案设计：AI设备分析不合规穿戴行为，现场

联动语音设备提醒，或者报警事件上传业务平

台走违规处理流程。

业务判断：工地的场地临时性、项目周期短、

创新预算有限等特点，一般都会选择现成的智

能产品。

落地可行性说明：工地场景穿戴类的功能较成

熟，已有产品可推广

主体

工程

施

工

大

区

建筑工地的裸土堆放区，

受环境管理要求及相关

法律要求，需要使用绿

色苫布对裸土进行覆盖。

裸土未覆

盖

方案架构：工地现场利旧普通相机/高空球机

+AI超脑+行业平台

方案设计：AI超脑分析裸土区域是否按要求覆

盖（通常设置一定的比例），若出现大面积裸

土未覆盖则上报相关管理方进行处理。

风险点：目前支持图像语义分割模型的只有AI

超脑，其他AI产品暂不支持；且最终的报警图

片还做不到示意图的样式、只有一个红色方框，

预计2023Q1支持。

业务判断：有裸土需求的一般分为两类，一类

是住建、城管等监管部门，一类是建筑公司、

施工单位等实施企业，前者为了监管、后者为

了避免罚款。

落地可行性说明：裸土功能图像语义分割算法

本身的识别效果较好，但是后续的业务闭环流

程需要深度结合用户侧进行设计（例如是否结

合天气、如何确定每个点位的报警占比等）



建筑工地：功能应用落地情况说明已落地

业务说明 AI应用 场景方案设计 落地情况 业务交底

市政和城管等监

管单位要求进出

建筑工地的渣土

车辆必须冲洗，

防止运输扬尘，

影响城市环境。

因此对车辆未清

洗、车挡板未关

闭等违规行为需

要进行监管，传

统执法人员巡检

效率底下，处罚

取证困难。

渣土车清

洗过车监

管

渣土车清洗

（车牌、车轮未

清洗、地面泥土）

方案架构：AI像机+基线车牌抓拍像机+普通监控+ISUP协议

+ISV客户云端软件

方案设计：识别洗车台上车辆车牌，记录清洗图片和视频；

识别出口车辆车轮，上报未清洗车轮抓图，根据报警监控点

录像确认车辆信息；客户云端算法识别出口地面有无泥土，

如有则联系门卫清洗。

风险点：雨雾天气、积水对轮胎未清洗识别存在干扰

一个工地1台AI摄像机识别车轮，1台

车牌识别摄像机，1台普通摄像机提供

大门口地面画面。

客户使用开放平台训练的功能只有车

轮，采集2000张素材，包含清洗过的

车辆和未清洗的车轮，用时7天，非雨

天识别准确率90%+

业务判断：渣土车清洗监管项目有无依赖地

方监管要求强弱，可在海康建筑整体解决方

案基础上，增加亮点

落地可行性：车牌、车轮识别目标（车轮）

特征明显，识别难度较低；路面泥土滩迹形

态不一，颜色不一，识别难度较大

车牌识别 车轮未清洗识别 出口地面有泥土



建筑工地：功能应用落地情况说明有难度

环节 场景 示意图 业务说明 AI应用 场景方案设计 落地情况 业务交底

主体

工程

施工

大区

受消防管理部门监管要求，

工地范围内需要有专门的地

方放置消防器材，且不得有

缺失。

消防器材

缺失

【可尝试】方案架构：AI相机+行业平台

方案设计：AI相机分析特定区域的消防器材

数量，如果不满足要求，上报告警至平台，

对相应工地进行核实通报

风险点：红色消防器材跟背景有些相似，且

不同场景摆放差异比较大，容易造成漏识别

业务判断：属于建筑工地的非必须AI功能

项，建议从消防业务入手查看其他行业的

机会点

落地可行性：选择合适的场景，在消防器

材种类确定的情况下，有一定的可行性

高空

作业

工人在高空作业时必须系安

全绳，以保证人身安全、避

免出现高坠事故。

安全绳的需求一般有两种：

一种是类似反光衣的穿戴，

检查工人是否穿了安全绳

（带）；一种是高挂低用的

作业要求，检查安全绳的挂

钩是否绑在高于人体作业的

位置。

合规穿戴

及作业

（安全绳）

【技术实现有难度】

方案设计：普通相机/高空球机+AI超脑

+行业平台

风险点：

1、高空作业位置不固定，没有合适的

相机可以追踪工人的高空作业行为

2、安全绳的特征不够明显，尤其是和

反光衣的颜色相似（橙色），不易识别

3、建筑主体会随着工期推进而产生变

化，场景变化较大、作业背景较复杂

业务判断：属于建筑工地常见的安全

管理需求，但是仅凭视觉AI技术存在

很大的局限性，较难达到落地使用的

要求，建议优先考虑其他解决方案

（例如规章制度、智能传感器）

落地可行性：较难达到落地使用的目

标，关于是否穿戴安全绳的需求可以

具体情况具体分析

临边

工地上的临边和围挡主要是

为了避免安全事故，围挡主

要出现在地面、临边主要出

现在建筑内部（例如电梯井

等），临边围挡缺失存在事

故风险，所以需要加强监管

临边围挡

缺失

【已有方案未验证】方案设计：使用图像语

义分割模型，每一个相机点位，逐一确定临

边围挡的初始合规占比数值（比如30），再

结合业务需求确定缺失报警占比数值（比如

减少到25），即存在临边围挡缺失的情况

风险点：无法定位临边围挡缺失的具体位置，

暂时只能做到感知缺失

业务判断：属于建筑工地常见的AI功能项，

有一定的项目需求，目前推荐使用传感器

方案，视觉AI方案待测试验证

落地可行性：待测试验证



建筑工地：功能应用落地情况说明有难度

环节 场景 示意图 业务说明 AI应用 场景方案设计 落地情况 业务交底

主体

工程
塔吊

一些建筑材料需要使用塔吊

或者起重机等设备进行运输，

但是吊物起吊过程中，为了

保证人身安全，吊物下方不

得有人。

吊物下方人

员安全管理

【技术实现有点难度（空间错位）】

方案设计：识别吊物和人体，做目标框之

间的关联，通过目标框重叠面积判断是否

有人在吊物下方。

风险点：起吊作业位置随机，很难有相机

的最佳安装角度。存在一定的空间错位。

业务判断：属于建筑工地常见的安全

管理需求，但是仅凭视觉AI技术存在

很大的局限性（空间错位）

落地可行性：相机安装位置及空间错

位问题较难解决，故落地难度较大

卷扬机是一个整理绳索的设

备，如果没有整齐排列，存

在绳索断裂、损坏卷扬机设

备的风险。

卷扬机乱绳

【可尝试】

方案设计：通过混合算法模型识别卷扬机

绳索的状态

风险点：卷扬机乱绳的数据较难采集

落地可行性：算法识别难度一般，落

地难度较大（相机安装、通电通网、

数据采集等）

室内

装修

质量

检测

当建筑主体建造完毕后，建

筑施工会进入到室内装修阶

段，室内装修结束后，监管

单位会对房屋建筑项目进行

质量验收，其中墙面裂缝、

地面空鼓等质量问题较为常

见，希望借助AI技术自动识

别质量问题。

墙面裂缝

【技术实现有点难度】

风险点：

1、此类需求不适合使用固定点位摄像头进

行识别，需要借助类似移动机器人的移动

设备进行数据采集和质量问题识别。

2、同一质量问题（例如墙面裂缝）的样式

较多，且特征不够明显，往往需要近距离

观察才能发现。

落地可行性：算法识别难度较大，落

地难度较大

地面空鼓



智慧建筑+AI：酒店标准服务管理流程及AI应用总览

© 杭州海康威视数字技术股份有限公司版权所有 表格涵盖所有典型需求，标红项已有实际项目落地，标黑项请关注详细功能说明，具体项目可评估

高星酒店内，有顾客出现的场景，酒店管理人员需要对工作人员的服务行为进行管理，以保证服务质量。

区域 场景 AI应用

迎宾 大堂门口
保安开车门

员工在离岗（服装判断）

住宿

办理柜台

员工在离岗（头肩判断）

起身迎客

玩手机

住宿楼层
人员异常行为分析

（逗留、徘徊、倒地、塞小卡片等）

打扫房间
透明清扫

（对视频数据中的房间进行分区）

餐厅

顾客用餐区域 餐前服务询问

后厨传菜口
菜品长时间停留

重点菜品识别计数

公区

消防栓 消防栓遮挡

走廊 非礼宾部推车出现

健身房 室内游泳池 救生员在离岗（服装判断）



酒店：AI落地应用功能一览表及典型案例

环节 场景 AI应用
投入说明

（训练费用包含素材采集和标定费用，仅供参考，复杂需求可具体沟通）
关键备注

迎宾 大堂门口

保安开车门 一般单个酒店每个大门1个点位，算法训练落地预计投入耗时1周
算法只解决了开车门动作的识别问题，实际业务应用需要通过软件平台做进

一步的数据分析及应用（例如统计周期数量、关联人员、数据可视化等）

员工在离岗（服装判

断）
一般单个酒店每个大门1个点位，算法训练落地预计投入耗时2周

如果现场需要通过员工服装来判断员工身份，再看是否离岗，那么需要收集

员工一年四季的服装数据，且需要注意员工服装与其他人员之间的区别

住宿 办理柜台

员工在离岗（头肩判

断）
一般单个酒店1个点位，算法训练落地预计投入耗时1周

通过人体头肩+区域规则就可以实现在离岗管理，可以与其他含有人体/头肩

的算法一起训练，避免重复标注

起身迎客 一般单个酒店1个点位，算法训练落地预计投入耗时2周
该算法涉及组合规则（先判断是否有顾客坐下，然后判断是否有员工起立），

可能涉及利旧设备的移位（需要侧对柜台）

玩手机 一般单个酒店1个点位，算法训练落地预计投入耗时1周
算法本身识别手拿手机的动作，算法无法判断员工是在玩手机还是因为工作

需要使用手机

餐厅 后厨传菜口

菜品长时间停留 一般单个酒店1个点位，算法训练落地预计投入耗时2周
通过识别菜盘+停留时长实现，需要收集所有样式的菜盘（例如圆形、椭圆

形、汤盅、汤碗等），提前考虑闭环应用方式（只是做记录还是要实时提醒）

重点菜品识别计数 一般单个酒店1个点位，算法训练落地预计投入耗时2周
需要确定重点菜品的出菜品质是否标准，建议优先从整条鱼、整只虾等外形

特征变化不大的菜品入手

公区

消防栓 消防栓遮挡 一般单个酒店约10个点位（看利旧相机的角度是否合适
由于消防栓遮挡并非酒店的重点管理项，利旧点位中很少有角度合适的相机。

因为酒店内的灯光，可能会存在反光遮挡，从而出现误报。

走廊 非礼宾部推车出现 一般单个酒店约10个点位，算法训练落地预计投入耗时3周
非礼宾部推车出现位置随机、样式不同，所以需要查看录像确认平常会出现

的非礼宾部推车样、点位、时间，故素材收集阶段耗时较长

健身房 室内游泳池
救生员在离岗（服装

判断）
一般单个酒店1个点位，算法训练落地预计投入耗时1周

室内救生员的着装较固定，算法实现难度低。

室外游泳池的救生员在离岗需要结合现场情况进一步评估。



酒店：功能应用落地情况说明已落地

环节 场景 示意图 业务说明 AI应用 场景方案设计 落地情况 业务交底

迎宾
大堂

门口

五星酒店一般会有完整的标

准服务流程，当顾客乘车达

到酒店时，门口的迎宾人员

需要打开车门迎接顾客，管

理人员希望对该项工作进行

可视化管理。

保安开车门

方案架构：现场利旧相机+AI超脑+行业平台

方案设计：由AI超脑分析检测开车门动作，平台记录每日

车辆经停数量、开车门数据，关联相应工作人员，在平台

做数据看板或者业务分析（不同人员每日工作完成度）

风险点：会出现多辆车同时到达、只能开其中一辆车门的

情况，具体的应用闭环方式需要和用户深入讨论确定；夜

晚室外光线较差暂不识别。

业务判断：不同高星酒店的服务要求和流程都

不太一样，仅供参考，可拓展其他场景车辆出

入口处进行应用

落地可行性说明：项目测试中，算法识别难度

较低，落地难度较低

五星酒店一般会有完整的标

准服务流程，当顾客进入大

堂时，门口的迎宾人员需要

迎接顾客，不得擅自离岗。

员工在离岗

（服装判断）

方案架构：现场利旧相机+AI超脑+行业平台

方案设计：通过服装判断员工身份，再判断是否离岗

风险点：员工服装与其他人员服装相似时，会产生一定的

漏误报；且需要收集一年四季的工服数据。

业务判断：各行各业常规管理需求

落地可行性说明：算法识别难度较低，落地难

度一般（需结合服装样式及工作换班流程等）

住宿
办理

柜台

五星酒店一般会有完整的标

准服务流程，当顾客前往柜

台办理入住手续时，工作人

员要保证在岗且需要站立迎

接顾客，管理人员希望对该

项工作进行可视化管理。

员工在离岗

（头肩判断）

方案架构：现场利旧相机+AI超脑+行业平台

方案设计：通过头肩算法+区域限制+离岗时长实现，不

需要通过其他属性（例如着装）判断员工身份

风险点：避免遮挡

业务判断：各行各业常规管理需求

落地可行性说明：算法识别难度较低，落地难

度较低

起身迎客

方案架构：现场利旧相机+AI超脑+行业平台

方案设计：当柜台外侧有人靠近时，检测柜台内侧是否有

人起立，记录相关数据上报平台做业务分析

风险点：相机位置及角度需要协调好，建议侧对柜台；该

需求涉及组合规则。

业务判断：不同高星酒店的服务要求和流程都

不太一样，仅供参考

落地可行性说明：项目测试中，算法识别难度

较低，落地难度一般，涉及组合规则

酒店出于管理需求，员工可

以使用手机进行消息回复，

但是不允许员工玩手机超过

一定时间，如果超过规定时

间需要云端进行记录

玩手机

方案架构：现场利旧相机+云眸分析

方案设计：云眸进行抓图分析，定制逻辑当连续抓取N张

图中均存在玩手机目标时，产生报警并进行事件记录

风险点：恰好每次抓拍都有人拿起手机，则会产生误报

业务判断：对酒店而言，需求并非强需求，可

作为亮点功能

落地可行性说明：项目测试中，算法识别难度

较低，落地难度较低



酒店：功能应用落地情况说明已落地

环节 场景 示意图 业务说明 AI应用 场景方案设计 落地情况 业务交底

餐厅

后厨

传菜

口

为了保证顾客的用餐

体验，传菜口的菜品

需要尽快上至餐桌；

对于一些重点餐品，

需要进行识别及计数，

用于菜品盘点。

菜品长时间停留

方案架构：现场利旧相机+AI超脑+行业平台

方案设计：划定识别区域，算法识别餐盘+规则设置超时时长，

餐盘停留超时上报平台

风险点：餐盘样式较多，训练数据需要覆盖所有样式的餐盘；

需提前考虑闭环应用方式（只是做记录还是要实时提醒）

业务判断：不同高星酒店的服务要求和流程都

不太一样，仅供参考；其中重点菜品识别计数

可以考虑拓展至其他餐厅

落地可行性说明：项目测试中，算法识别难度

较低，落地难度较低

重点菜品识别计数

方案架构：现场利旧相机+AI超脑+行业平台

方案设计：确定重点菜品清单，划定识别区域，算法识别重点

菜品并计数

风险点：重点菜品识别需要保证菜品本身的样式没有太大的变

化，建议优先选择1-2种出菜比较标准的菜品。

公区

消防

栓

应消防管理部门要求，

消防栓前禁止一些物

品遮挡。

消防栓遮挡

方案架构：现场利旧相机+AI超脑+行业平台

方案设计：若消防栓被遮挡，则消防栓关键位置会消失，所以

算法识别消防栓关键位置，当数量<1就上报平台

风险点：消防栓样式要统一，或者样式数量有限；部分消防栓

处的相机画面无法看全（角度不合适）可能需要调整设备位置

业务判断：消防管理部门硬性要求，推广时可

以不局限于高星酒店场景

落地可行性说明：项目测试中，算法识别难度

较低，落地难度较低

走廊

为保证五星酒店品牌

形象，非礼宾车禁止

出现在公共区域走廊，

应走其他通道。

非礼宾部推车出现

方案架构：现场利旧相机+AI超脑+行业平台

方案设计：同步收集礼宾部推车和非礼宾部推车素材，算法只

将非礼宾部推车识别结果推送至平台

风险点：非礼宾部推车的素材较少也较难模拟，需要确认非礼

宾部推车样式及经常出现的区域，以便获取训练素材

业务判断：不同高星酒店的服务要求和流程都

不太一样，仅供参考

落地可行性说明：项目测试中，算法识别难度

一般，落地难度一般

健身

房

室内

游泳

池

游泳池营业期间，必

须有救生员在场。

救生员在离岗（服

装判断）

方案架构：现场利旧相机+AI超脑+行业平台

方案设计：与普通人员在离岗需求不同，这里需要根据救生衣

工作服（黄色）判断救生员身份，当黄色工作服的救生员数量

<1时，上报事件给行业平台，行业平台通过钉钉OA推送至相

关管理人员处。

风险点：需要和用户确定救生员的规定在岗时间，避免出现非

工作时间的大量无效报警。

业务判断：酒店/度假村等游泳池场景，关于

救生员在离岗的需求在夏季会比较多，如果是

室内泳池可以参考；如果是室外泳池、建议做

好现场勘察调研工作后再决定是否做。

落地可行性说明：在救生员特征明显、与其他

人员之间的区别明显的前提下，算法识别难度

较低，落地难度较低



酒店：功能应用落地情况说明有难度

环节 场景 示意图 业务说明 AI应用 场景方案设计 落地情况 业务交底

住宿

住宿

楼层

连锁酒店（住宿）的房间楼

层，夜间经常会出现一些行

为异常的陌生人，存在一定

的安全隐患，酒店工作人员

需要对存在异常行为的人员

进行管控。

人员异常行

为分析

（逗留、徘

徊、倒地、

塞小卡片等）

【部分可尝试】

方案架构：现场利旧相机+AI超脑+云眸

方案设计：人员逗留和徘徊使用的是AI超脑基线功

能（准确率95%以上），倒地和塞小卡片未测试

风险点：倒地和塞小卡片数据量不足、单点测试效

果一般，暂不建议推广。

业务判断：该类建议从酒店集团总部入

手沟通，连锁酒店的单点门店一般不愿

意做额外投入

落地可行性说明：项目测试中，逗留和

徘徊的算法识别难度较低，落地难度较

低；倒地和塞小卡片的效果一般

打扫

房间

AI工牌记录了保洁人员打扫

房间的全过程，管理人员可

以实现可视化管理，但是AI

工牌录像画面晃动、查看起

来耗时耗力，需要借助AI进

行房间内不同区域的快速定

位。

透明清扫

（对视频数

据中的房间

进行分区）

【AI工牌视频数据画面晃动】

方案架构：AI工牌+数据采集站+AI超脑+行业平台

方案设计：AI超脑分析存储在数据采集站里的AI工

牌录像，算法识别内容为房间内的一些标志性物品，

例如洗手台、马桶、电视机、床铺、窗户等，识别

结果用于录像视频打标签，帮助管理人员实现快速

定位。

风险点：由于AI工牌录像画面过于晃动，AI分析结

果不够稳定

业务判断：需求量可以结合AI工牌的出

货数量分析，酒店场景的需求量不大，

可以考虑其他场景

落地可行性说明：效果测试中，暂不建

议推广

餐厅

顾客

用餐

区域

为了保证顾客的用餐体验，

顾客落座后，工作人员需要

询问顾客的用餐意向。

餐前服务询

问

方案架构：现场利旧相机+AI超脑+行业平台

方案设计：在靠近相机的几个餐桌区域，当顾客落

座后，识别是否有身着服务员服装的人员前往餐桌

询问顾客的用餐意向。

风险点：餐厅内餐桌较多，受图像二维限制，存在

空间错位，无法做全量的识别和分析；不同餐厅服

务要求不同，该需求涉及组合规则。

业务判断：不同高星酒店的服务要求和

流程都不太一样，仅供参考

落地可行性说明：项目测试中，算法识

别难度一般，落地难度一般


